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Ta ledningssystemet till nästa 
nivå

Praktiska strategier för optimal användning
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Vad är er största utmaning med 
ledningssystemet idag?
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Vanliga problem med ledningssystemet

• Ledningssystemet används inte tillräckligt

• Svårt att komma ihåg att uppdatera

• Svårt att hitta i ledningssystemet
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Agenda

• Varför ledningssystem?

• Information om nödvändiga krav och föreskrifter

• Tips för att maximera nyttan av ett ledningssystem 

• Införa En minuts ledningssystem 

• Följ en standard 

• Skapa bra struktur

• Jobba med ständiga förbättringar
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Varför ledningssystem?

”Ledningens skriftliga instruktioner till 
medarbetarna, som kompletterar de 
muntliga”

Varför behöver vi ha skriftliga instruktioner?

• Minska fel
• Öka patientsäkerheten
• Öka kvaliteten
• Bättre arbetsmiljö
• Minska miljöpåverkan
• Bättre informationssäkerhet

Vad är ett ledningssystem?
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Lagkrav

SOSFS2011:9, Socialstyrelsens föreskrift gällande 
ledningssystem
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-
riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-
ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/

Ett 40 tal andra lagar och förordningar

”Hälso- och Sjukvårdslagen (HSL) är inte frivillig”, 
Camilla Waltersson Grönvall (M) 
Socialtjänstminister, Almedalen 2024
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Vad är hög kvalitet?
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Vad är hög kvalitet?

Förväxla inte högt värde med hög kvalitet
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Vad är kvalitet? fortsättning

• Förmågan att möta de krav som 
man själv (eller en huvudman) 
ställer på verksamheten.

• Verksamheten måste beskriva sina krav

• Verksamheten måste kunna sätta mål, 
följa upp och utvärdera
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Konkreta tips för mer nytta av 
ledningssystem 

1. Införa ”En minuts ledningssystem” 
2. Följ en standard 
3. Skapa bra struktur/Strukturera ert ledningssystem
4. Jobba med ständiga förbättringar
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1. En minuts ledningssystem

Använd en minut per medarbetare och vecka 
för att uppdatera ledningssystemet
(Motsvarar 0,4 promille av arbetstiden)

• Gallra kontinuerligt ”Är detta en del av vårt 
ledningssystem?”

• Arbeta med avvikelser
• Uppdatera information
• mm
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2. Följ en standard

Varför?

Vad är en bra standard?

• Lätt att förstå

• Lätt att arbeta efter

• Bra verktyg

Vi ska ha en gemensam bild.
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Certifiering för kvalitet i vård och omsorg
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KVO11:9 utgår från lagtexten – samtliga krav refererar till lagtext

KVO11:9 är enkelt att arbeta med – ”intuitivt och enkelt”

KVO11:9 är en sammanhållen standard 
(Omfattar patientsäkerhet, kvalitet, arbetsmiljö, informationssäkerhet och miljö)

Skriven för vård och omsorg
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3. Strukturera ert ledningssystem

Läkemedelsrutiner

Hitta i KVO11:9 beskrivning

Hitta i ledningssystemet

Exempel på hur enkel struktur hjälper er i vardagen 

Utgå från en välbeskriven standard, tex KVO11:9

Strukturera ert ledningssystem så att det överensstämmer 
med standarden 
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3. Strukturera ert ledningssystem

Läkemedelsrutiner

Hitta i KVO11:9 beskrivning

Hitta i ledningssystemet

Exempel på hur enkel struktur hjälper er i vardagen 

Utgå från en välbeskriven standard, tex KVO11:9

Strukturera ert ledningssystem så att det 
överensstämmer med standarden 
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4. Arbeta med ständiga förbättringar

• Arbeta med avvikelser

• Utnyttja AI för analys
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Avvikelser – ert viktigaste verktyg

• Skapa en kultur som skriver avvikelser

• Arbeta med rotorsaken till varje avvikelse

Kommer att forma och utveckla er 
verksamhet till nästa nivå

• Det ska vara lätt att skriva en avvikelse

• Hitta systematiska fel
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Bra verktyg för avvikelser

Till exempel Ornas modul för avvikelser

• Anmäl en avvikelse på 1 minut

• Lätt att arbeta med 

• Lätt att få en översikt 
över avvikelserna
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Använd AI för analys av ledningssystemet

Ta tempen på ditt ledningssystem

• Ger en bild av hur ditt ledningssystem står 
sig mot befintliga krav

• Hjälpmedel för att hitta 
förbättringsområden och för att prioritera 
åtgärder

• Förslag på åtgärder
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Orna Analys – Analys av hela ledningssystemet

• Betyg på hur bra ledningssystemet följer regelverket och KVO11:9

• Betyg på 

• Kvalitet, Patientsäkerhet
• Miljö
• Arbetsmiljö

• Förslag på förbättringar

• Lista på lagar som man har svag efterlevnad för

Orna Analys:

7,32
/ 9
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Orna Analys - Rapport
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Sammanfattning

• Information om nödvändiga krav och föreskrifter
• SOSFS2011:9, Socialstyrelsens föreskrift gällande ledningssystem

• Tips för att maximera nyttan av ett ledningssystem
• Inför ”En minuts ledningssystem”
• Följ en standard 
• Skapa bra struktur
• Jobba med ständiga förbättringar

• Avvikelser
• Utnyttja AI för analys
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Erbjudande AI analys av ledningssystem
Free

Betyg på ledningssystemet

Lista på lagar som har svag regelefterlevnad

Förbättringsförslag

Antal analyser

Pris per år

Basic Avancerat

Antal

Antal 3 st

1 3

Alla

1

gratis 2 900 9 500

Erbjudande tom 15 oktober: • Basic paket
• Beskrivning av KVO11:9 
• KVO11:9 verifieringsfrågor

3 500
(5 400)

www.kvalprak.se/orna-analys
Beställ på

Dokumentation 2 500 2 500-
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Kontakt

Martin Hägerdal
VD

Vallhallavägen 86
Stockholm
070-6603153

www.kvalprak.se

Martin@kvalprak.se

Viktor Linzenbold
Sales and Marketing Officer

Torshamnsgatan 35
Kista
076-492 30 25

www.tti.se

vl@tti.se

Kvalprak Tech Trade
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Tack för att ni lyssnade


