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Ta ledningssystemet till nasta
niva

Praktiska strategier for optimal anvandning
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Vad ar er storsta utmaning med B\ aprax
ledningssystemet idag?

svart att hitta bra syste
svar hanterat .
tidkravande  svart hanterat E:
komplicerad  Struktur e
o ostrukturerat  © flexibel o)
O idskrévande revidera -
E mycket manuell hantering
O
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Vanliga problem med ledningssystemet

* Ledningssystemet anvands inte tillrackligt

e Svart att komma ihag att uppdatera

e Svart att hitta i ledningssystemet
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Agenda

e Varfor ledningssystem?

* Information om nodvandiga krav och foreskrifter

e Tips for att maximera nyttan av ett ledningssystem
e Infora En minuts ledningssystem
* Folj en standard
e Skapa bra struktur

* Jobba med standiga forbattringar
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Varfor ledningssystem?

Vad ar ett ledningssystem?

”Ledningens skriftliga instruktioner till
medarbetarna, som kompletterar de

muntliga” W = . 1%
‘r 3 g Irnonucen saner g

hoeensaaaafaely
.o .o . . . . o ? ¢ @/ hresecaaens safety E/f
Varfor behover vi ha skriftliga instruktioner? A .

Impreaviog epuality
mmprover queaality

* Minska fel

e Oka patientsikerheten

« Oka kvaliteten

e Battre arbetsmiljo

* Minska miljopaverkan

e Battre informationssakerhet
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Lagkrav

”Halso- och Sjukvardslagen (HSL) ar inte frivillig”,
Camilla Waltersson Gronvall (M)
Socialtjanstminister, Almedalen 2024

SOSFS2011:9, Socialstyrelsens foreskrift gallande
ledningssystem

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-
riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-
ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/

Ett 40 tal andra lagar och forordningar
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Vad ar hog kvalitet?
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Vad ar hog kvalitet?

Forvaxla inte hogt varde med hog kvalitet

KVALPRAK AB ¢ Vallhallavdgen 86 « 114 27 Stockholm
Tel: 08-754 98 00 « info@kvalprak.se * www.kvalprak.se



¥ 4

B W KVALPRAK

KVALITET | VARD & OMSORG

Vad ar kvalitet? fortsattning

Formagan att mota de krav som
man sjalv (eller en huvudman)
staller pa verksamheten.

&

\ )1 SRR

Verksamheten maste beskriva sina krav

Verksamheten maste kunna satta mal,
félja upp och utvardera
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Konkreta tips for mer nytta av
ledningssystem

Infora "En minuts ledningssystem”

Folj en standard

Skapa bra struktur/Strukturera ert ledningssystem
Jobba med standiga forbattringar

B wNe
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|. En minuts ledningssystem

~-|/ONE MINUTE &

MPST

Anvand en minut per medarbetare och vecka _.‘_ QLFOR THE MANAGEMETT STSTEM
for att uppdatera ledningssystemet o~ N TrDARS S Ly
(Motsvarar 0,4 promille av arbetstiden) ) Sl N\ VPROENT

 Gallra kontinuerligt "Ar detta en del av vart
ledningssystem?”
* Arbeta med avvikelser

. . PER VE WEEK
* Uppdatera information MIFEMBT WEEK

. mm
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2. Folj en standard

Varfor?

Vi ska ha en gemensam bild.

Vad ar en bra standard?

/TR
ISO
NS

e Latt att forsta
e Latt att arbeta efter

* Braverktyg

IKVO11:94r
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IKVOIT1:94r

Certifiering for kvalitet i vard och omsorg
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KVO11:9 ar en sammanhallen standard
(Omfattar patientsakerhet, kvalitet, arbetsmiljo, informationssakerhet och miljo)

KVO11:9 utgar fran lagtexten — samtliga krav refererar till lagtext

KVO11:9 ar enkelt att arbeta med — "intuitivt och enkelt”

SWEDAC %45 Skriven for vard och omsorg
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3. Strukturera ert ledningssystem ) Wk ates

Demod Rutiner och processer  Egenkontroller  Ledningsdokument 4 Q P P @ 4 walprekss

Utga fran en valbeskriven standard, tex KVO11:9 B o g a-

................

Strukturera ert ledningssystem sa att det dverensstammer

> Informationssakerhet

med standarden

istor  Avvikelser  Utbildning  Handelseanalys

Exempel pa hur enkel struktur hjalper er i vardagen

> Arbetsmiljo

Dokument som ar uppdaterade sedan du senast besokte Orna

> Organisatorisk arbetsmiljo

Lé ke m e d e | S r u ti n e r 2 - Publicerad Namn Kategorier

o] 2023-03-07 Snart ir det pask [ Anstillda [ Ledning ]
o] 2022-04-27 Sommaru thlykt [ Anstilids |

Hitta i KVO11:9 beskrivning

Hitta i ledningssystemet

~ 1o Informationssikerhet so =
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Utga fran en valbeskriven standard, tex KVO11:9

Strukturera ert ledningssystem sa att det
overensstammer med standarden

Exempel pa hur enkel struktur hjalper er i vardagen
Lakemedelsrutiner

Hitta i KVO11:9 beskrivning

Hitta i ledningssystemet

l- V.
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4.Arbeta med standiga forbattringar

o Gerntiniy goigREHINEAMG ANBLHAING: —a3 — Q _

| Br

e Arbeta med avvikelser

e Utnyttja Al for analys
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Avvikelser — ert viktigaste verktyg
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e Skapa en kultur som skriver avvikelser
* Det ska vara latt att skriva en avvikelse
 Arbeta med rotorsaken till varje avvikelse

e Hitta systematiska fel

Kommer att forma och utveckla er
verksamhet till nasta niva

~XCOYY (DO
IMPORTANT

FINDING
DEVIRATIONS

HETIITING
ERTEROS

FINDINGC
ERTERIONS

M SYSTEMIC
ERROILS

FINDING
SYSTEMONIC
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0 ERRORS
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Devivations - Your
Most Important Teol
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Bra verktyg for avvikelser BN KVALERAK

@ demod.kivkvalprak.se ¢ OMd + O

© Demod |oma © Domoaoma © Demos | Oma
Demo4 Rutiner och a a P2 &P P a Kvalprak AB

Till exempel Ornas modul for avvikelser a.

>

> Awvikelser, handelseanalys ..
> Informationssakerhet

> stad

> Hygien

> Likemedel

KVALITET | VARD & OMSORG

> Arbetsmiljo

 Anmal en avvikelse pa 1 minut

> Miljs

e Latt att arbeta med

Dokument  Checklistor  Awikelser  Utbildning  Handelseanalys

Dokument som ar uppdaterade sedan du senast besskte Orna

SBk fritext:
® g o i M Dokumentnamn 4 Dokumenttyp i b Senast dndrad Gilller t.o.m. List
a a a e I I O V e rS I B APT Mote 10 Okt Redovisande kvalitet Kvalprak AB 2024-09-26 il
B APT Mote Sept 25 Redovisande kvalitet Protokoll Kvalprak AB 2024-09-26 1
L) L
OVver avvikelserna 2. =
0] 2023-03-07 Snart ar det pask [ Anstitids | Ledning |
0] 2022-04-27 Sommaru itflykt o=
Sl
W 50 ’
“ 60
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Anvand Al for analys av ledningssystemet
| .« o . Take tempern pt
4 - . lednment system
Ta tempen pa ditt ledningssystem @ @ Q@ - lednnent syst
= O

 Ger en bild av hur ditt ledningssystem star B d
sig mot befintliga krav Y
\ MANAGEMATEM #;

* Hjalpmedel for att hitta
forbattringsomraden och for att prioritera
atgarder

NANGRMENT

SYSTEM

ﬁ

* Forslag pa atgarder i
TAY TANAGEMENT
— MANSYSTEM ;

é “am
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Orna Analys — Analys av hela ledningssystemet

Orna Analys:
e Betyg pa hur bra ledningssystemet foljer regelverket och KVO11:9
* Betyg pa

e Kvalitet, Patientsakerhet
* Miljo
* Arbetsmiljo

e Lista pa lagar som man har svag efterlevnad for

e Forslag pa forbattringar
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Utvardering av klinik

SAMMANFATTNING

Hela ledningssystemet har en mognad (6verenstimmelse med ordningen KVO11:9) som
motsvarar

7,32 (91% av hogsta betyget 9) KVO.

1 3 6 7,32 9

m 1-3: Ej Redo for verifiering  m4-6: Redo for forsta verifiering  m 7-9: Redo for ordinarie verifiering

DELINDEX

Delindex f6r de olika delarna av ledningssystemet:

ED:! Patientsikerhet, Kvalitet, Informationssikerhet: 7,44 (83%) KVO
) Arbetsmiljé: 7,67 (85%) KVO
& Miljo: 6,86 (76%) KVO

LAGAR MED FRAGOR | KVO11:9 SOM
“EJ AR REDO FOR REVISION”

SOSFS 2011:9 SFS 2015:659
HSL (2017:30) PDL SFS 2008:355
PSL 2010:659 SOSFS 2011:8

SOSEFS 2011:10

SOSFS 2011:9, 6 kap 1 §
QER 10771140 2 lran

SOSFS 20119, 5 kap 2 §

SOSFS 2011:9, 4 kap 2-4 §§
AR 201R.4_R €€

FORBATTRINGSOMRADEN

Friga Kapitel** | Bedomning | Lagkrav Forbittringsomraden
KVOll 9%

SOSFS2011:9 Egendeklarationen omfattar hela
organisationen, inklusive
koncernbolag och de anstillda inom
dessa. Tyvirr finns det ingen specifik
information gillande adresser for
organisationens delar eller antal
medarbetare angivet i det material
som tillhandahills. Informationen
relaterar till sekretess och
personuppgifter snarare 4n till
organisatoriska detaljer. Det finns
ingen text i materialet som explicit
stoder dessa pastienden om adresser
eller antal medarbetare, och dirfor
kan jag inte sikerstilla att denna
information ir korrekt utifrin det

material vi har.

2 F1 4 SOSFS2011:9 Uppfyller kravet delvis, di materialet
saknar information om exkluderade
krav enligt standarden KVO11:9.
Fokus ligger pa observationer kring
avvikelser och miljépolicy.

19 F6.2 5 SFS2015:659, 3 kap,  Uppfyller kravet delvis. Det finns en

HSL (2017:30), planering for hur kravet ska nis, men

PDL SFS 2008:355,  det saknas specifik information om

PSL 2010:659, kategorisering av information och en

SOSFS2011:8 tydlig skala. Inga instruktioner om
hantering av olika typer av
information.

40 E4.2 1 SOSFS2011:9 5 kap  Saknar resultat och information for

2§ samtliga krav i fraga 40 enligt bifogad
egendeklaration.

43 E6.2 5 HSL 2017:30, Uppfyller kravet delvis, det finns en

SOSFS2011:10 planering for hur kravet ska ns,
Storre delar av planen genomférd
44 E7.1 5 PSL SFS2010:659, Svaret beskriver att det finns en rutin
HSL 2017:30 for inkop frin externa leverantorer

och hur bristande prestation hanteras.
Dock saknas en specifik beskrivning i
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Sammanfattning B KVALPRAK

* Information om nddvandiga krav och foreskrifter
 SOSFS2011:9, Socialstyrelsens foreskrift gallande ledningssystem

* Tips for att maximera nyttan av ett ledningssystem
* |[nfor "En minuts ledningssystem”

* Folj en standard

e Skapa bra struktur

* Jobba med standiga forbattringar
* Avvikelser
e Utnyttja Al for analys
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Erbjudande Al analys av ledningssystem %

Free Basic Avancerat
Betyg pa ledningssystemet Q 0 0
Lista pa lagar som har svag regelefterlevnad Antal Q 0
Forbattringsforslag Antal 3 st Alla
Antal analyser 1 1 3
Pris per ar gratis 2 900 9 500
Dokumentation - 2 500 2 500
Erbjudande tom 15 oktober: e Basic paket 3500

et o e Beskrivning av KVO11:9

Bestall pa . VoL i s (5 400)
www.kvalprak.se/orna-analys 011:9 veritieringstragor
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Martin Hagerdal
VD

Kvalprak

Vallhallavagen 86
Stockholm
070-6603153

Martin@kvalprak.se
www.kvalprak.se
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Viktor Linzenbold
Sales and Marketing Officer
Tech Trade

Torshamnsgatan 35
Kista
076-492 30 25

vi@tti.se

www.tti.se

ATECHTRADE

CREATES TIME
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Tack for att ni lyssnade
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